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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building
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วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การทํางานเชงิรุกเพื�อเป�นพนกังานชั�นเลิศ 
(Proactive Working & Excellent Employee)
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หลักการและเหตผุล

ในทกุยุคสมยั องค์กรต้องการบุคลากรที�มคีวามสามารถในการทํางาน
เชงิรุก (Proactive Working) มากกวา่การทํางานเชงิรบั
(Reactive Working) - การทํางานเชงิรุกคือ “การทํางานที�มใีจ         
มุง่มั�นใหง้านประสบความสาํเรจ็ โดยมกีารวางแผนและตั�งเป�าหมาย
การทํางาน ตลอดจนเขา้ใจนโยบายและกลยุทธต่์าง ๆ ที�องค์กรใช ้เพื�อ
ใหทํ้างานสอดคล้องกับนโยบายองค์กร นอกจากนี�การทํางานเชงิรุกยงั
เน้นการป�องกันป�ญหามากกวา่การแก้ป�ญหา และเน้นการปรบัปรุงการ
ทํางาน ตลอดจนพฒันาตนเองใหม้คีวามสามารถสงูขึ�น ทั�งในมติิของ
งาน คน และการคิด (เก่งงาน เก่งคน เก่งคิด)”

กรอบความคิดของการทํางานเชงิรุก (Proactive Working
Mindset) เป�นสิ�งสาํคัญมาก บุคลากรอาจม ี Mindset ของการ
ทํางานที�ไมเ่หมาะสม หรอืเป�นแบบการทํางานเชงิรบัโดยไมรู่ตั้ว สง่ผล
ใหก้ารกระทําต่าง ๆ ที�แสดงออกมาตรงกันขา้มกับความคาดหวงัของ
องค์กร ดังนั�นสิ�งสาํคัญลําดับแรกคือการปรบัเปลี�ยนกรอบความคิด
ของบุคลากร ใหก้ลายเป�นกรอบความคิดแบบเชงิรุก หรอืเป�นกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset)  

การทํางานเชงิรุกต้องม ี 2 สว่นสาํคัญ คือ 1) เครื�องมอืและเทคนิค
(Hard Skill) ที�ชว่ยใหก้ารวางแผนและการตั�งเป�าหมายการทํางานมี
ประสทิธภิาพ และ 2) บุคลากรต้องมคีณุลักษณะนิสยัที�ดีของการ
ทํางานเชงิรุก (Soft Skill) ซึ�งมคีวามสาํคัญมากต่อการผลักดันใหก้าร
ทํางานมคีณุภาพและมาตรฐานการทํางานที�สงูขึ�น ได้แก่

การทํางานใหด้ีเลิศ
อยา่ทํางานเพยีงแลกเงิน
ความรบัผดิชอบในการทํางาน
กําหนดมาตรฐานการทํางาน
ปรบัปรุงคณุภาพการทํางานเสมอ 
ใชเ้วลาใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ
จงฝ�กตนเองใหเ้ป�นผูเ้ชี�ยวชาญ
รกัษาความสมัพนัธกั์บทกุคน
ความซื�อสตัยส์จุรติ
การเติมเต็มความสขุใหกั้บชวีติทํางาน

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการทํางานเชงิรุก (Proactive Mindset)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
สาํรวจ Mindset ของการทํางานเชงิรุก
Growth & Fixed Mindset กับการทํางานเชงิรุก
ความแตกต่างระหวา่ง Proactive กับ Reactive
การโค้ชตนเองใหเ้กิดการทํางานเชงิรุก
Workshop I: ทบทวนศักยภาพของตนเอง

เครื�องมอืและเทคนิคของการทํางานเชงิรุก
การตั�งเป�าหมายการทํางานและอาชพี
ความเขา้ใจถึงนโยบายและกลยุทธอ์งค์กร
ประยุกต์แนวคิด OKRs กับการตั�งเป�าหมาย
เทคนิคการใช ้KPI ใหเ้ป�นประโยชน์
แนวทางการวางแผนการทํางานเชงิรุก
แนวคิดพาเรโต (Pareto concept) กับการทํางาน
Workshop II: การประยุกต์ใชเ้ครื�องมอืและเทคนิค

คณุลักษณะนสิยัที�ดีสาํหรบั Proactive
การทํางานใหด้เีลิศ
อยา่ทํางานเพยีงแลกเงิน
ความรบัผดิชอบในการทํางาน
กําหนดมาตรฐานการทํางาน
ปรบัปรงุคณุภาพการทํางานเสมอ
ใชเ้วลาใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ
จงฝ�กตนเองใหเ้ป�นผูเ้ชี�ยวชาญ
รกัษาความสมัพนัธกั์บทกุคน
ความซื�อสตัยส์จุรติ
การเติมเต็มความสขุใหกั้บชวีติทํางาน
Workshop III: สรา้งคณุลักษณะนสิยัใหมข่องตนเอง

การทํางานเชงิรุกอยา่งยั�งยนื (Proactive Working)
เป�าหมายที�แท้จรงิของการทํางานเชงิรุก
แนวคิด “Knowledge is not Understanding”

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความหมายและกรอบความคิดของการทํางาน
เชงิรุก (Proactive Working Mindset) โดยการสาํรวจตนเอง
เพื�อใหผู้เ้รยีนมเีครื�องมอืและเทคนิคในการทํางานเชงิรุก (Hard
Skill) และสามารถนําไปปรบัประยุกต์ใชไ้ด้จรงิกับการทํางาน โดย
การเรยีนรูจ้ากตัวอยา่งจรงิ
เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงคณุลักษณะนิสยัที�ดีของการทํางานเชงิ
รุก (Soft Skill) ที�เป�นตัวผลักดันใหก้ารทํางานมคีณุภาพและ
มาตรฐานการทํางานที�สงูขึ�น
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


